
民間の製品分野別裁判外紛争処理機関の連絡先

機   関   名 電 話・フリーダイヤル 対  象  品  目

（消費者相談のＰＬセンター）

医薬品ＰＬセンター ０１２０－８７－６５３２ 医薬品(医薬部外品を含む)

化学製品ＰＬ相談センター ０１２０－８８－６９３１ 化学製品(化粧品、食品などは除く)

ガス石油機器ＰＬセンター ０１２０－３３－５５００ ガス石油機器

家電製品ＰＬセンター ０１２０－５５－１１１０ 家電製品

玩具ＰＬセンター ０１２０－１５－２１１７ 玩具

自動車製造物責任相談センター ０１２０－０２－８２２２ 自動車，二輪自動車，原動機付自転車(部

品･用品)

住宅部品ＰＬセンター

住宅紛争処理支援センター

０３－３５５６－５１３１

０３－３５５６－５１４７

住宅部品(ドア､キッチンシステム､浴室ユ

ニット､サッシ､建材等)

インテリアＰＬセンター（日本壁装協会） ０３－３４０３－６３５１ 壁紙等

消費生活用製品ＰＬセンター ０１２０－１１－５４５７ 消費生活用品(乳幼児用品、家具､家庭厨房

用品､スポーツレジャー用品､高齢者用品、

自転車､喫煙具等)

生活用品ＰＬセンター ０１２０－０９－０６７１ 家具､ガラス､食卓､台所､プラスチック､文

具､玩具､釣具､運動具､装身具､靴､楽器等

日本化粧品工業連合会

ＰＬ相談室

東日本

西日本

中日本

０３－３５０２－０５７８

０６－６９４１－６９９６

０５２－９７１－１４７６

化粧品(薬用化粧品､育毛剤､除毛剤､添加

粉剤､脇臭防止剤等の医薬部外品を含む)

防災製品ＰＬセンター ０１２０－５５－３１１９ 防災製品(消火器､スプリンクラー設備､自

動火災報知設備等の消防用設備・機器､防

災物品･製品､消防用服装装備品､危険物容

器､ガソリン計量機等)

プレジャーボート製品相談室 ０１２０－３５６－４４１ プレジャーボート及びその関連製品(モー

ターボート､ヨット､パーソナルウオータ

ークラフト､船外機(機関)､航海機器､ディ

ーゼルエンジン)

（その他関係機関）

金属ハウスウエアー工業組合 ０２５６－６１－５８８８ ハウスウエアー

全国クリーニング環境衛生同業組合 ０３－５３６２－７２０１

(社)日本通信販売協会 ０３－３４３４－０５５０

日本訪問販売協会 ０３－３３５７－６０１９

日本コンタクトレンズ協会 ０３－５８０２－５３６１



浄水器協議会 ０３－５７７６－６２６７

全国卸業連合会 ０３－３８６６－６７５３

(社)日本消費生活アドバイザー･

コンサルタント協会

東京：０３－３７１８－４６７８

大阪：０６－６３６６－０１１０

(社)日本旅行業協会 ０３－３５９２－１２６６

全日本寝具寝装品協会 ０３－３２８１－２６７９

東京都食品環境指導センター ０３－５２７２－１５９１

日本繊維製品品質技術センター ０３－３６６６－５３８４

(社)日本家具産業振興会 ０３－３２６１－２８０１ 家具

全日本ベッド工業会 ０３－３８３２－７８３３ ベッド

(社)全日本文具協会 ０３－５６８７－０９６１ 文具

日本プラスチック日用品工業組合 ０３－５６４４－１２６２ プラスチック製家庭用品

福井県眼鏡工業組合 ０７７８－５１－１７２４ 眼鏡

東京製靴協同組合 ０３－３８７６－３３９１

ペット用品工業会 ０３－５２９８－７７２２

（行政機関等）

消費者庁 ０３－３５０７－９２０１

経済産業省消費者相談室 ０３－３５０１－４６５７ 消費者相談窓口・全般

経済産業省製品安全課 ０３－３５０１－１７０７ 行政機関・規制

経済産業省繊維課 ０３－３５０１－０９６９ 繊維

(財)日本消費者協会 ０３－５２８２－５３１９

(社)日本消費生活相談員協会 ０３－３４４８－１４０９

(独)国民生活センター ０３－３４４６－０９９９ 自己情報､製品安全全般

（検査機関）

(一財)日本文化用品安全試験所 ０３－３８２９－２５１５ 全般

(財)日用金属製品検査センター ０２５６－６２－３１３１ 洋食器

(財)化学技術戦略推進機構 東京：０３－３８６２－４８４１

大阪：０６－６７８８－８１３４

プラスチック

(財)化学物質評価研究機構 東京：０３－５８０４－６１３１

大阪：０６－６７４４－２０２２

ゴム・靴

神奈川県産業技術総合研究所相談室 ０４６２－３６－１５００

〃   工芸技術センター ０４６５－３５－３５５７ 家具

(財)日本化学繊維検査協会 ０３－３２４１－２５４５

(独)製品評価技術基盤機構(ＮＩＴＥ) ０１２０－２３－２５２９


